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सार्वजनिक सूचना क्रमांक ०४/२०२५
PUBLIC NOTICE No. 04/2025

विषय  :  सीमा शुल्क में रिफंड आवेदन और प्रसंस्करण का स्वचालन के संबंध में     ।
Subject:   Automation of Refund Application and Processing in   

Customs - Reg.

सभी कस्टम्स ब्रोकरो,ं निर्यातको,ं आयातको,ं व्यापारिक सदस्यो ंऔर अन्य हितधारको ंका ध्यान CBIC के 
सर्कु लर नंबर 05/2025 दिनांक 17.02.2025 की ओर आकर्षित किया जाता है, जिसमें सीमा शुल्क में रिफंड 
आवेदन और प्रसंस्करण का स्वचालन के संबंध में जानकारी दी गई है।

Attention of all Customs Brokers, Exporters, Importers, Members of the 
Trade  and  other  stake  holders  is  invited  to  CBIC’s  Circular  No.  05/2025-
Customs  dated  17.02.2025  regarding  roll  out  of  Automation  of  Refund 
Application and Processing in Customs.

2.1 सीमा शुल्क अधिनियम, 1962 धारा 27 के तहत किसी भी व्यक्ति द्वारा भुगतान किए गए या वहन किए गए 
किसी भी सीमा शुल्क और ब्याज की वापसी के लिए दावे को संसाधित करने का प्रावधान करता है। इसके अलावा, 
धारा 26 के तहत या 102/2007-सीमा शुल्क जैसी कुछ अधिसूचनाओ ंके तहत कुछ मामलो ंमें निर्यात शुल्क के लिए 
भी रिफंड स्वीकृत किया जाता है।

Customs Act, 1962 provides for processing the claim for refund by any person 
of any Customs duty and interest paid or borne by him under Section 27. Further, 
Refund is also sanctioned for export duty in certain cases under Section 26 or under 
certain notifications such as 102/2007-Customs. 

2.2 वर्तमान में, सीमा शुल्क रिफंड आवेदन (फॉर्म) विनियम, 1995 के अनुसार धारा 27 के तहत रिफंड आवेदन 
मैनु्यअल रूप से दायर किया जाता है। बोर्ड ने पहले ही 2 जुलाई, 2007 के बोर्ड परिपत्र संख्या 24/2007-सीमा शुल्क 
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और 19 दिसंबर, 2008 के परिपत्र संख्या 22/2008-सीमा शुल्क के तहत रिफंड से निपटने के लिए प्रक्रिया निर्धारित 
कर दी है। संके्षप में, यह अन्य बातो ंके अलावा रिफंड के प्रसंस्करण के लिए प्रावधान करता है। अलग-अलग चरणो ं
में यानी रसीद, पावती, कमी ज्ञापन, अन्यायपूर्ण संवर्धन के पहलुओ ंसहित स्पीकिग ऑर्डर जारी करना, ऑडिट तंत्र, 

निगरानी तंत्र आदि। विशेष रूप से, 5 लाख से अधिक के रिफंड के मामले में अनिवार्य समवर्ती ऑडिट (प्री-ऑडिट) 

की व्यवस्था, 50,000/- रुपये से रुपये के बीच की राशि के रिफंड के मामले में अनिवार्य पोस्ट-ऑडिट की व्यवस्था। 5 

लाख और 50,000/- रुपये से कम राशि की वापसी के मामले में यादृच्छिक चयन के आधार पर पोस्ट-ऑडिट मौजूद 
है।

Currently, Refund Application under section 27 is filed manually in terms of 
Customs Refunds Application (Form) Regulations, 1995. Board has already stipulated 
procedure for handling of refunds under Board Circular No. 24/2007-Cus dated 2nd 
July,  2007 and Circular No.  22/2008-Customs dated 19th Dec,  2008.  In short,  it 
inter-alia  provides  for  processing  of  refunds  at  different  stages  i.e  receipt, 
acknowledgement, deficiency memo, issuance of speaking order including on aspects 
of unjust enrichment, audit mechanism, monitoring mechanism etc. In particular, the 
mechanism of compulsory concurrent audit (pre-audit) in case of refund of more than 
5 lakh, compulsory post-audit in the case refund for amount between Rs 50,000/- and 
Rs. 5 lakh and post-audit on the basis of the random selection in the case refund of 
amount below Rs 50,000/- exists.

3.  रिफंड राशि का मैनु्यअल प्रसंस्करण और वितरण समय लेने वाला है और इसके लिए भौतिक इंटरफे़स की 
आवश्यकता होती है। इसके अलावा, आवेदन की स्थिति भी व्यापार के लिए आसानी से उपलब्ध नही ंहै। पारदर्शिता 
बढ़ाने और रिफंड के इलेक्ट्र ॉनिक वितरण के लिए, सीमा शुल्क रिफंड आवेदनो ंका एक ऑनलाइन प्रसंस्करण और 
वितरण विकसित किया गया है और इसे सीमा शुल्क स्वचालित प्रणाली पर सक्षम किया गया है।

Manual  processing  and disbursal  of  refund  amount  is  time-consuming  and 
requires physical interface. Further, the status of the application is also not readily 
available  to  the  trade.  To  enhance  transparency  and  for  electronic  disbursal  of 
refunds, an online processing and disbursal of Customs duty refund applications has 
been developed and is enabled on the Customs Automated System. 

4.1 संदर्भ में आसानी के लिए रिफंड की इलेक्ट्र ॉनिक प्रोसेसिग से संबंधित मुख्य पहलुओ ंको नीचे दर्शाया गया 
है:

The key  aspects  relating  to  the  electronic  processing  of  refund is  indicated 
below for the ease of reference: 

(a) आवेदक सीमा शुल्क रिफंड आवेदन (फॉर्म) विनियम, 1995 के संदर्भ में अन्यायपूर्ण संवर्धन प्रमाण पत्र आदि जैसे 
सहायक दस्तावेजो ंके साथ ICEGATE पोर्टल पर इलेक्ट्र ॉनिक रूप से रिफंड आवेदन दाखिल कर सकता है।

Applicant may file Refund Application electronically on ICEGATE Portal in 
terms of Customs Refunds Application (Form) Regulations, 1995 along with the 
supporting documents such as Unjust enrichment certificate etc. 
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(b) यदि रिफंड से पहले बिल ऑफ एंट्र ी का पुनर्मूल्यांकन आवश्यक है, तो ICEGATE पर पुनर्मूल्यांकन का अनुरोध 
करने का विकल्प भी सक्षम है। एक बार पुनर्मूल्यांकन हो जाने के बाद, आवेदक को अपना रिफंड दावा दायर करने के 
लिए पहले से भरा हुआ रिफंड आवेदन पत्र उपलब्ध कराया जाएगा।

In case re-assessment of Bill of Entry is required before refund, option to 
request  re-assessment  is  also  enabled  on  ICEGATE.  Once  re-assessment  is 
done,  the  pre-filled  refund  application  form  will  be  made  available  for  the 
applicant to file his refund claim. 

(c) चंूकि रिफंड राशि सीमा शुल्क स्वचालित प्रणाली में पहले से पंजीकृत बैंक खाते में जमा की जाएगी,  आवेदक 
अपना रिफंड आवेदन दाखिल करने से पहले विवरण की जांच और अपडेट कर सकते हैं।

As  the  refund  amount  will  be  credited  to  the  Bank  account  already 
registered in Customs Automated System, applicant may check and update the 
details before filing their refund application. 

(d) ICEGATE पोर्टल पर रिफंड आवेदन के सफल दाखिल होने पर, उचित अधिकारी द्वारा इसकी जांच या इसकी 
पूर्णता की जांच से तुरंत पहले अद्वितीय एप्लिकेशन संदर्भ संख्या (ARN) उत्पन्न की जाएगी।

On successful filing of Refund Application at the ICEGATE Portal, Unique 
Application Reference Number (ARN) will  be generated immediately before its 
scrutiny or checking for its completeness by the Proper Officer. 

(e) रिफंड आवेदन प्राप्त होने पर,  उचित अधिकारी आवेदन की जांच करेगा और आईसीईजीएटी डैशबोर्ड पर 
एआरएन के 10 दिनो ंके भीतर आवेदन में किसी भी कमी की सूचना देगा। उचित अधिकारी यह सुनिश्चित कर सकता 
है कि सभी प्रश्न एक ही बार में भेजे जाएं और टुकड़ो ंमें पूछे जाने वाले प्रश्नो ंसे बचा जाए।

On receipt  of  Refund  Application,  the  proper  officer  shall  scrutinise  the 
application and intimate any deficiency in the application within 10 days of 
ARN on the ICEGATE dashboard. The proper officer may ensure that all the 
queries are sent in one-go and piece-meal queries are avoided. 

(f) यदि कोई कमी नही ं है या सभी कमियो ंको ठीक कर लिया गया है,  तो पोर्टल पर उचित अधिकारी द्वारा पावती 
संख्या उत्पन्न की जाएगी और वही उपयोगकर्ता के लिए उपलब्ध होगी।

If  there  is  no  deficiency  or  all  the  deficiencies  have  been  rectified, 
acknowledgement number shall be generated by the proper officer on the Portal 
and same will be available to the user. 

(g) अस्वीकृति के मामले में कारण बताओ नोटिस या रिफंड मंजूरी या अस्वीकृति के आदेश को ICEGATE पोर्टल के 
माध्यम से इलेक्ट्र ॉनिक रूप से सूचित किया जाएगा। उचित अधिकारी मौखिक आदेश पारित कर सकता है और इसमें 
अन्यायपूर्ण संवर्धन से संबंधित पहलुओ ंकी जांच भी शामिल हो सकती है।

The show-cause Notice in case of rejection or the order for refund sanction 
or  rejection  shall  be  communicated  electronically  through  ICEGATE  Portal. 
Proper officer may pass a speaking order and also including examination of 
aspects relating to the unjust enrichment. 
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(h) इलेक्ट्र ॉनिक वातावरण में रिफंड आवेदन के प्रसंस्करण को ध्यान में रखते हुए, बोर्ड ने सभी मामलो ंमें रिफंड दावो ं
के समवर्ती ऑडिट को खत्म करने और इसे पोस्ट-ऑडिट में स्थानांतरित करने का निर्णय लिया है। ऑडिट के लिए 
चयन के तरीके को डीजी-ऑडिट द्वारा डीजी एआरएम के परामर्श से अंतिम रूप दिया जाएगा।

Board has decided to do away with the concurrent audit of refund claims in 
all  cases,  and shift  the same to post-audit,  in  view of  processing  of  refund 
application in electronic environment. The manner of selection for audit will be 
finalized by DG-Audit in consultation with DG ARM. 

(i) रिफंड की मंजूरी पर, राशि पीएफएमएस प्रणाली के माध्यम से आवेदक के बैंक खाते में इलेक्ट्र ॉनिक रूप से जमा 
की जाएगी। उपभोक्ता कल्याण कोष में रिफंड राशि जमा करने की प्रक्रिया उसी तरीके से जारी रहेगी जैसे अभी 
मौजूद है। रिफंड राशि को उपभोक्ता कल्याण कोष में जमा करने का तथ्य रिफंड आदेश का हिस्सा होगा।

On sanction of  Refund,  the amount  will  be  electronically credited  to  the 
Bank Account of the Applicant through PFMS system. The process of crediting 
the  refund  amount  in  the  Consumer  Welfare  Fund  would  continue  to  be 
handled in the manner as it exists now. The fact of crediting the refund amount 
to the Consumer Welfare Fund will be part of refund order. 

(j) आवेदन की स्थिति आवेदक को ICEGATE डैशबोर्ड पर उपलब्ध कराई जाएगी।

The status  of  the  application  will  be  made  available  to  the  applicant  at 
ICEGATE Dashboard. 

(k) कुशल,  प्रभावी और पारदर्शी निगरानी के लिए सीमा शुल्क अधिकारियो ं के लिए लंबित रिफंड के संबंध में 
एमआईएस रिपोर्ट भी उपलब्ध है।

The  MIS  reports  regarding  refunds  pendency,  is  also  available  to  the 
customs officers for efficient, effective and transparent monitoring. 

4.2 बोर्ड के परिपत्र संख्या 24/2007-सीमा शुल्क दिनांक 2  जुलाई, 2007 और परिपत्र संख्या 22/2008-सीमा 
शुल्क दिनांक 19 दिसंबर, 2008 को उपरोक्त सीमा तक संशोधित किया गया है।

The Board Circulars No. 24/2007-Cus dated 2nd July, 2007 and Circular No. 
22/2008-Customs dated 19th Dec, 2008 stands modified to the above extent. 

4.3 महानिदेशक (सिस्टम) रिफंड आवेदन के प्रसंस्करण पर विसृ्तत दिशानिर्देश जारी करें गे।

The  DG  (Systems)  will  be  issuing  detailed  guidelines  on  the  processing  of 
Refund application. 

5. एक संक्रमणकालीन उपाय के रूप में,  आवेदक 31.03.2025 तक मैनु्यअल या ऑनलाइन मोड में रिफंड 
दाखिल कर सकता है। हालाँकि,  31  मार्च,  2025  के बाद कोई भी मैनु्यअल रिफंड आवेदन स्वीकार नही ं किया 
जाएगा,  जब तक कि संबंधित प्रधान द्वारा इसकी अनुमति न दी जाए। सीमा शुल्क आयुक्त/आयुक्त को कारणो ंको 
लिखित रूप में दर्ज करने के लिए।
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As a transitional measure, applicant may file refund either manually or online 
modes till 31.03.2025. However, no manual refund application shall be accepted after 
31st March, 2025, unless the same is allowed by the concerned Pr. Commissioner/ 
Commissioner of Customs, for the reasons to be recorded in writing. 

6. व्यापार और हितधारको ं के सामने आने वाली किसी भी कठिनाई को सहायक सीमा शुल्क आयुक्त,  मंगलुरु सीमा 
शुल्क आयुक्तालय, मंगलुरु के ध्यान में ई-मेल के माध्यम से commr-cusmnglr@nic.in पर लाया जा सकता है।

Any difficulties faced by the Trade & stakeholders may be brought to the notice 
of  the Assistant  Commissioner  of  Customs,  Mangaluru Customs Commissionerate, 
Mangaluru via e-mail to commr-cusmnglr@nic.in.

                              (पी. विनीता शेखर /P. Vinitha Sekhar)
                                                      आयुक्त / COMMISSIONER 

Copy submitted to: 

1. The Chief Commissioner of Customs, Bengaluru Zone. 

Copy to: 

1. All Custom Brokers working in Mangaluru Customs.
2. All Sections, NCH, Mangaluru/Karwar Customs Division. 
3. The  Superintendent  of  Customs  (EDI)  for  forwarding  to  CCO,  Bengaluru 

Customs Zone for uploading in Customs website, Mangaluru Commissionerate. 
4. Mangalore Customs House Agents Association (Association of Custom Brokers), 

for displaying the Public Notice in their Notice Board. 
5. Mangalore Steamer Agents Association, for displaying the Public Notice in their 

Notice Board. 
6. Master File.
7. Notice Board of NCH, Mangaluru Customs.
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